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	第1条（総則）
	第2条（掲載施設の基本的遵守事項）
	第3条（使用許諾等）
	第4条（個別サービスの申込みおよび提供内容）
	第5条（宿泊サービス情報の登録と掲載）
	第6条（IDおよびパスワード）
	1．当社は、個別サービスの利用に必要な場合、掲載施設に対し、ID、パスワードその他の認証情報を発行します。
	2．掲載施設は、認証情報をその権限を有する役員、従業員又は承認した業務委託先以外の者に使用させず、盗用、不正使用および権限の不適切な共有を防止するため、自己の責任で適切に管理するものとします。
	3．当社は、掲載施設の認証情報による利用を当該掲載施設による利用として取り扱うことができます。ただし、当社が不正使用を知り、又は合理的な注意をもって知り得た場合その他当社の責めに帰すべき事由がある場合の責任を免除するものではありません。
	4．掲載施設は、認証情報の漏えい又は不正使用を知った場合、速やかに当社に通知し、利用停止、再発行その他必要な措置に協力するものとします。
	第7条（予約およびキャンセルに関する手続き）
	1．本条は、個別規約又は個別条件において、当該個別サービスに予約の受付、通知又は管理の機能が含まれる旨が明示されている場合に限り適用します。掲載および公式サイト等への誘導のみを行う個別サービスには、予約受付又は管理の義務を生じさせるものではありません。
	2．予約の成立時点、受付方法、予約情報の通知方法、管理画面の確認、予約の変更および取消しの期限並びに処理方法は、当該個別規約又は個別条件に定めます。掲載施設は、その定めに従い予約情報を確認し、直接受け付けた変更又は取消しについて、必要な登録又は通知を行うものとします。
	3．予約成立後に宿泊料金、客室条件、食事その他の条件を変更した場合であっても、掲載施設は、当該予約について成立時に合意された条件を適用するものとします。ただし、予約者との適法な合意又は法令に基づく変更若しくは解除を妨げるものではありません。
	4．当社が掲載施設又は予約者を代理して予約の成立、変更又は取消しを行う権限は、本規約への同意のみをもって付与されるものではありません。当該業務を行う場合は、別途明示的に合意した権限、業務範囲および関係法令に従うものとします。
	5．他の予約システム又は別途の契約に基づく決済サービスを利用する場合は、当該サービスの規約および条件に従います。同一の業務について、本規約を理由に別途の契約上の責任を免除するものではありません。
	第8条（不泊の処理等）
	1．予約者からの事前の連絡なく宿泊者が宿泊しなかった場合の確認、登録、通知および取消料等の請求方法は、予約を取り扱う個別サービスの個別規約又は個別条件に従います。掲載および公式サイト等への誘導のみを行うサービスについて、当社にこれらの処理義務が生じるものではありません。
	2．当社がサイト利用者に対して注意、警告、利用制限その他の措置を行う場合は、当該サイト利用者に適用される利用規約および法令に従います。
	3．当社は、別途明示的に合意した場合を除き、不泊による取消料の回収又は補償を保証しません。掲載施設が、適用されるキャンセルポリシーおよび法令に基づき、予約者又は宿泊者に請求することを妨げるものではありません。
	第9条（利用料金）
	1．個別サービスの利用料金、課金方式、算定方法、課金単位、課金開始日、消費税等の取扱いおよびオプション料金は、当該個別規約又は個別条件に定めるものとします。
	2．料金体系は個別サービスごとに定めるものとし、本規約は、すべての個別サービスに共通する定額料金、成果報酬、手数料率又は最低利用料金を定めるものではありません。
	3．本規約への同意のみを理由として、申込みの対象となっていない個別サービスの料金又は別途合意のない共通料金が発生するものではありません。
	4．当社は、有料サービスの提供開始前に、提供内容、適用料金又は客観的に算定できる算定方法および課金開始日を提示し、掲載施設と合意するものとします。新たに有料オプションを追加する場合も同様とします。
	5．成果報酬又は予約実績に応じた手数料を採用する個別サービスについては、対象となる成果又は予約の範囲、対象金額、料率、取消し、不泊、返金および契約終了前に成立した予約の取扱いを、当該個別規約又は個別条件に定めるものとします。これらは、定額制の他の個別サービスに当然に適用されるものではありません。
	6．無料期間、割引、他サービスとのセット条件その他の特典は、対象サービス、対象施設、適用期間および終了後の取扱いを個別に明示して合意した場合に適用します。他サービスの利用のみをもって、当然に無料又は割引となるものではありません。
	7．合意した料金の変更は、掲載施設との合意又は第22条に従う適法な変更手続によるものとします。
	第10条（支払方法）
	1．請求締日、支払期日、口座振替日、収納代行サービス、支払方法並びに振込手数料および引落費用の負担は、個別規約又は個別条件に定めます。特定の収納代行会社又は引落日を、すべての個別サービスに共通して適用するものではありません。
	2．当社は、請求対象の個別サービス、対象施設、対象期間、適用料金および消費税等が分かる請求内訳を、管理画面、電子メール、請求書その他合意した方法により提示します。複数サービスをまとめて請求する場合も、各サービスの内訳を識別できるものとします。
	3．掲載施設は、請求内容に疑義がある場合、速やかに当社に通知するものとします。当社および掲載施設は、資料を確認し、誤請求又は過不足が判明した場合、訂正、追加請求又は返金を行います。異議申出期間の経過のみをもって、誤請求の訂正又は法令上認められる請求を一律に排除するものではありません。
	4．引落不能等により支払いが確認できない場合、掲載施設は、個別規約又は当社が通知する適法かつ合理的な方法および期日に従って支払うものとします。新たな再請求手数料その他の費用を課す場合は、あらかじめ合意した条件によります。
	5．前受金、過徴収金および提供終了後の期間に係る料金の精算は、個別規約、個別条件および法令に従います。これらの返還義務を、損害賠償責任の制限のみを理由として免れるものではありません。
	第11条（宿泊サービスに関する諸問題への対応）
	1．宿泊サービス、予約の内容、変更若しくは取消し又は施設の営業に関して、予約者、宿泊者その他の第三者との間に生じた苦情、紛争その他の問題については、掲載施設が、その責任を負う範囲で、自己の責任と負担において誠実に解決するものとします。
	2．当社の責めに帰すべき事由による問題又は当社が別途の契約に基づき対応すべき業務については、当社は、本規約等又は当該別途の契約に従い責任を負います。宿泊契約の当事者ではないことのみを理由として、当社自身の業務に関する責任を免れるものではありません。
	3．当社は、個別サービスの信用又は運営に影響する問題について、事実関係、対応状況および関係資料の報告を求めることができ、掲載施設は合理的な範囲で協力するものとします。当社が掲載施設に代わって対応する場合は、別途の授権又は合意した業務範囲に従います。
	4．掲載施設の責めに帰すべき事由により当社に損害又は費用負担が生じた場合、その補償は、合理的な対応費用および弁護士費用を含め、第18条および法令に従います。
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